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Lars Klingert er optaget af reptilhjernen, ogsé kaldet det
autonome nervesystem:

"Reptilhjernen er sat i verden for at sikre vores arts overlevelse.
Det er den, som bestemmer, hvordan du reagerer, ndr du faler
dig truet. Den er effektiv, men ogsd primitiv. Reptilhjernen giver
dig valget mellem at gd i kamp, tage flugten eller spille dod, ndr
du bringes i fysisk fare. I dag er vi sjeeldent i livsfare, men tl gen-
geeld ofte i social fare. Reptilhjernen kan ikke se forskel pd fysisk
og social fare, sd den reagerer, som den altid har gjort.

Frys

En af Lars Klingerts inspirationskilder er stress- og traume-
forskeren Peter A. Levine. Han kalder det for et "frys”, nar
vi mister fplelsen af kontrol. Nar vi ”fryser”, bestemmer
reptilhjernen vores temperament og reaktion. Det kan fore
til uhensigtsmaessige situationer, fortaeller Lars Klingert:

"Huis du er ophidset eller nervgs, bliver du afslaret af din krop,
tale og ansigtskulgr. Du hzever mdske stemmen, og den begyn-
der at vibrere. Din kropsholdning bliver fjendsk, dine hzender
svedige, og dit ansigt blusser radt. Det kan ogsd veere, at du
simpelthen skrider eller bliver totalt handlingslammet.”

Hvordan vil fx en selvstaendig erhvervsdrivende reagere,
hvis en mangefrig og trofast kunde pludselig finder en bedre
leverandgr? Sandsynligvis vil han reagere helt pr. automa-
tik: Enten gér han i kamp for at genvinde kunden. Eller
ogs& tager han flugten og glemmer ham. Endelig er der den
mulighed, at han bliver handlingslammet. I alle tre tilfaelde
er der tale om et "frys”.

”Fryset” er vores ven

Ifplge Lars Klingert er det vigtigt at se "fryset” som en god
ven, der vil hjelpe os med at overleve i en presset situation.
Men hvis temperamentet Ipber af med én, fgrer det sjeeldent
noget godt med sig. Og hvis man flygter, fir man jo heller
ikke lgst problemet.

"Vores bedste vdben i disse situationer er kommunikation. Dit
job er at gore det sd attraktivt som muligt for andre at lytte til
netop dig.”

Du er OK - jeg er OK!

Lars Klingert er stor fan af TV-serien Matador, der er genud-
sendt fem gange og solgt i mere end tre millioner eksempla-

rer. Han er isaer optaget af de personer, som klarede sig bedst
og leengst i serien:

”De mest robuste og velovervejede personer va

som opndede mest uden at trampe pd andre pd

Det var fx Agnes Jensen, Kathrine Larsen, Dok

og Ingeborg Skjern. De var kendetegnet ved at vee

direkte, ansvarlige, aerlige, rummelige og selvstaendige

var naturliguis ogsd udstyret med en reptilhjerne, men de
ldt ”assertive.”

e "assertiv” betyder, at man opfatter andre men-
r som lige s vaerdifulde som en selv. Det handler
at haevde egne rettigheder uden at kraenke andres.

igger pa figurer som Hr. Schwann, Mads Skjern
jold Hansen, var det bestemt ikke deres
t. De fglte sig haevet over andre mennesker
kompliceret tilvaerelse. De blev ofte mis-
jdet og hénet, iseer da lykken vendte.

figur :
hvervsdrivende er din person sand-

atador-figur du selv er? Eller hvilke
er dine kunder og naermeste omgivelser
er? Brug skemaet til at blive klogere pa dig selv og dine
omgivelser.

5 gode huske-regler

Lars Klingert har formuleret nogle gode tommelfinger-
regler, som kan holde dig pa sporet, nir du bringes ud af
fatningen af typer som Misse Mghge eller Hr. Schwann:

Nar du mister meaelet, s anerkend denne fglelse

Lad tanken overtage folelsen. Folelsen reagerer pr.
instinkt, mens tanken reagerer i forhold til, hvad der
er fornuftigt i situationen

Er modparten pé vej ud i noget, som han vil fortryde,
sd giv ham muligheden for en zrefuld retraete

Lad veere med at dgmme din modpart — bliv pé din

Anmassende Undvigende Snor sig Direkte Tre dybe vejrtraekninger kan hjzlpe til at give ro og

Arrogant Undskyldende Misbilligende Ansvarlig Q0! over dig selv.l

Uforskammet Uklar Spydig FErlig fordrer JIl, at du traener disse regler ofte,

Dominerende Hemmet Giver skylden Klar a uélmmdehg trzeg stprrelss
em, ndr det handler om at forny

Grov Martyr Modarbejder Accepterende ertoire.

Haevngerrig Selvfornaegtende Fornaermende Tilgivende

Sarkastisk Beklagende Benaegtende Handlekraftig o har gennem mange &r vaeret

Herskende Offer Manipulerende Selvstaendig taleleerer ved Danmarks Radio.

an med til at udvikle suc-
Bebrejdende Hjeelpelgs Lusket Dristig 999 har han haft egen
Generaliserende Afhzengig Emsig Spgrgende gmhed med speciale i
og spgrgeteknik,
Truende Frygtsom Insinuerende Venlig
Magtudgvende Magteslgs Kontrollerende Indre styrke

egen banehalvdel
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